Lubuska Akademia
PRZEDSIEBIORCZOSCI

INNOWACJA | KREATYWNOSC W BIZNESIE

Jak wptywa na pozyskiwanie klientow zagranicznych?

MATEUSZ KALISZEWSKI
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Czy tak masz? |

X Klienci wybierajg najtariszg oferte? Albo wiecznie narzekajg, ze drogo?
X Bierzesz udziat w przetargach, gdzie 100% kryterium wyboru to cena?
Y Brakuje Ci pomystu, jak sie wyrdznic¢?

X Oferujesz to samo konkurencja, albo klienci nie widzg réznicy?

X Myslisz, ze trzeba skakaé na tiktokach i robi¢ z siebie pajaca?

X Pracujesz coraz wiecej, ale zyski stojg w miejscu?

X Nie masz pojecia jak wygraé z konkurencjg poza Polskg?
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Tez tak miatem!
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MATEUSZ KALISZEWSKI

Buduje strategie wzrostu przez innowacje, ktérg widac¢
w przychodach - nie w prezentacjach.

Przedsiebiorca (DT Makers, Akademia Design Thinking)
Innovation Manager

Mentor startupéw w PFR, CIN, Huge Thing

T i %%
allegro SAMSUNG @@ eurocasH ggg%a( coMPstf-m warta. B PFR eB,Let it
'}Hﬁg \K, worr G9BlaBlaCar 1AGGBS 5% HugeTECH SEWINTHOLOING  Startup Academy f;p UMCS J

....... @i M, e
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska \ Viane du




Firma szkoleniowa (2015-2018)

° Wysytatem oferty i cisza

e  Walka na pdfy

° Bratem udziat w przetargach (100% cena) - wygrywatem, gdy inni o nich nie wiedziel
° Bratem udziat w szamanskich networkingach

e  Mowili mi, ze zeby sprzedac, to trzeba sie z kims$ napi¢ wodki

° Obserwowatem psucie sie rynku

° Pisatem artykuty, posty

° Widziatem jak konkurencja powiela to, co robig, i ja tez powielatem konkurencje

° Miatem genialny pomyst, ktéry zostawitem w szufladzie ze wzgledu na biezgcg walke o klienta (pandemia - kurs online), bo
biezaczka

° Jak sprzedawatem to miatem klientow, jak miatem klientow, to nie sprzedawatem i nie miatem klientow i tak w koto
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2,50 zt[kg 2,59 zt/kg
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2,50 zt/kg 6,50 zit/kg 44 zt/kg
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Walka ceng jest wtedy,
gdy klient nie widzi réznicy
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Do czego prowadzi walka ceng?

1. Spadek marzizyskow - Mniejsza marza. Musisz sprzedawac znacznie wigcej produktéw lub ustug, aby
osiggnac¢ ten sam poziom zysku. (np. sprzedaz na marketplace'ach)

2. Obnizenie wartosci postrzeganej marki

a. Klienci mogg zaczgé postrzegac¢ Twoje produkty lub ustugi jako mniej warto$ciowe, skoro sg sprzedawane taniej. (np. GAP)
b. W dtuzszym okresie moze to prowadzi¢ do trudnosci w powrocie do wyzszych cen, gdy klienci przyzwyczaja sie do tanich
ofert. (np. Volkswagen Phaeton)

3. Problemy z utrzymaniem jakosci - Musisz redukowac koszty, co moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci
produktow, ustug lub obstugi klienta. Dtugofalowo moze to skutkowac utratg lojalnych klientdow.
(shrinkflation)

4. Erozjarynku - Wojny cenowe prowadzg do zanizenia wartosci catej branzy. Na rynku pozostajg gracze
z najwiekszymi zasobami finansowymi, co prowadzi do monopolizacji i zmniejszenia konkurencji. (np.
Uber vs. taxi)

5. Przyciagganie klientéw mato lojalnych - Klienci przyciggnigci jedynie niskg ceng moga by¢ mniej lojalni i
szybko przejs¢ do konkurenciji, jesli ta zaoferuje jeszcze nizszg cene. (np. tanie linie lotnicze, telekomy)

e oy tgrees oot I |




Ale... pokaze Ci 3 cwiczenia biznesowe,
ktore pozwolqg Ci wybrngc z tej
sytuaciji.




I ktore dziatajqg niezaleznie od tego jaki
biznes prowadzisz i gdzie go
prowadzisz.




Swiadomie wybierz
wiasciwy rynek
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Strona giowna > Gospodarka > Allegro reaguje na oferte Amazon Prime. Obniza cene ustugi Smart

KRO | 02.11.2021 14:45

Allegro reaguje na oferte Amazon Prime. Obniza
cene ustugi Smart

Amazon zadomowit sie w Polsce i rzucit wyzwanie polskim firmom e-commerce dziatajgcym na
rynku poprzez uruchomienie oferty Prime. Na reakcje Allegro nie trzeba byto dtugo czekaé.
Spétka ogtosita czasowe obnizenie ceny swojej flagowej oferty Smart.

all

0 s3

Allegro obniza czasowo ceng ustugi Smart. Na zdjeciu prezes Allegro Francois Nuyts (Materiaty prasowe, Allegro)

- Polska

ol

Dofi przez Lubuskie
Unig Europejska \ Wiarte zachodu




Shopee
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"\ / £konomia/ Biznes/ HANDEL
Shopee wycofuje sie z Polski. Koniec irytujacych
reklam

Dziatajgca ledwie od wrzesnia 2021 r. platforma handlowa z Singapuru juz od jutra przestanie dziata¢ w
Polsce. Zamodwienia juz ztozone zostang standardowo zrealizowane - zapewnia firma.

Publikacja: 12.01.2023 11:16
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Temu wyprzedzito Media Expert i dzielnie
trzyma sie za Allegro. Oto, jak wzrastata
popularnos¢ serwisu

MAGDA GLOWACKA Najnowsze artykuty autora
¥ Napisz wiadomos¢
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Temu niebezpiecznie zbliza si¢ do
Allegro. Tylko 100 tys. uzytkownikow

PRus - f X H
- in
12 marca 2025, 18:32. | 1min czytania Lidostepng arykot

Chinska platforma zakupowa Temu bardzo mocno depcze po pigtach Allegro.
Wiele wskazuje, ze wkrétce chinska firma bedzie miata wiecej uzytkownikéw niz
dotychczasowy lider handlu internetowego.

Lubuskie

Fundusze Europejskie i Dofi przez
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska
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Temu wyprzedzito Allegro. Przetom w handlu
internetowym

publikacja
2025-04-10 09:10
——————

Wiecej Polakow robi zakupy online, korzystajac z Temu niz Allegro — wynika z

pomiaréw Mediapanelu. Po raz pierwszy w historii chinska platforma zostata
liderem, przescigajac najwiekszego polskiego potentata e-commerce — podat
serwis Wirtualnemedia.pl.

Fundusze Europejskie Dofi przez Lubuskie
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Tylko kanat mobile - Wygodna aplikacja
Zzamiast responsywnej wersji serwisu

Reklama tylko w social mediach -
efektywnos¢ kosztowa marketingu

Ci co nie wiedzg co kupié, zamiast
potrzebuje konkretnie tego - inspiracja
zamiast wyszukiwarki

Zabawa i satysfakcja, mndstwo promocji -
kazde wejscie do apki to losowanie nagréd
i promocji - dopamina zamiast frustracji
szukania

p dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska
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na co wskazuja jednoznacznie tagczne wyniki koszykow
Fakt iniezaleznych badan A&
KOSZYK W STYCZNIU JEST _sprawnz [
NAJTANSZY W BIEDRONCE
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Mity innowacyjnosci

e Innowacja to nie musi by¢ rocket
science!

e Innowacja nie musi wigzac sie
z technologig i wysokimi kosztami!

Nowy produkt - dla nowej grupy odbiorcow
Ten sam produkt - nowa grupa odbiorcéw

Nowy produkt - ta sama grupa odbiorcéw

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska \ Varto s
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Dlaczego to jest innowacja?

Mieszkancy wsi i podmiejskich miejscowosci
dojezdzajgcy do pracy do duzych miast

e brak kosztu wynajmu (w miescie)

e milion razy mniej problemow z
postawieniem sklepu i kosztu budowy

e zero konkurencji w poblizu - mniejsze
koszty na marketing

e wilasna dziatka

e |udzie ktorzy nie chcg “pchac” sie do
miasta, klienci “w drodze”

Fundusze Europejskie Dofi przez Lubuskie
i Al [ " e [l | < e
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Wezmy przyktad firmy szkoleniowej w temacie...

Gdzie jest $$$?
Stanford d.school Design Thinking Process

» Share ideas

« All ideas worthy

» Diverge/Converge
* "Yes and” thinking
* Prioritize

+ Interviews

* Shadowing

» Seek to understand
» Non-judgmental

* Mockups

« Storyboards

» Keep it simple
+ Fail fast

+ Iterate quickly

PROTOYPE

« Personas

« Role objectives

« Decisions

+ Challenges

+ Pain Points - Understand impediments
» What works?
* Role play

https://dschool.stanford.edu - Iterate quickly

Fundusze Europejskie Dofit przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska V Wiarto 7achoda
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Gdzie jest $$$?

Firma szkoleniowa w temacie Design Thinking

B2C - rozwdj osobisty?

Ledwo na zero - totalna porazka

Fundusze Europejskie i Dofi przez LubusRie
i dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska v Wiarto 7achoda
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Gdzie jest $$$?

Firma szkoleniowa w temacie Design Thinking

G ) grupy

. . T 2) Wykaz os6b ktérym zostanie i i /ustugi
Fundusze Unia Europejska | " i 3 CRSIE0E: IS i
Europejskie Europejski Fundusz Spoteczny '.. o wraz z potwierdzajacymi, iz osoba (lub osoby) spetniaja
Wiedza Edukacja Rozw6j . A warunek udzialu w postepowaniu okreslony w pkt 5.2.

UWAGA:
Zintegrowany Program ASP w todzi 2 Zo 1
Nr umowy: POWR.03.05.00-00-2012/18-00 4 ZoZenia tych Wil Z ol -
£8dz, dnia 29 grudnia 2 3. Kryteria oceny ofert. wyboru

3.1 Zamawiajacy dokonuje wyboru kryterium, jakim bedzie kierowat sie przy ocenie ofert
i wyborze oferty najkorzystniejszej.
5 3.1.1 Komisja przetargowa bedzie kierowac sie nastepujacymi kryteriami:
—_ H f) OGLOSZENIE(QZAMOWIENIL a) _ Cena oferty - maksymalnie 100,00 pkt (100%).

B 2 G - P rzeta rg I ° - ZAPROSZENIE DO’ SKLADANIA ' OFERT 3.2 Obliczenie ceny ofertowej - warto$¢ ustugi. Sposéb przyznawania punktacji

ZAMAWIAJACY: w poszczeg6lnych kryteriach oceny ofert.

Akademia Sztuk Pieknych im. Wiadystawa Strzemirskiego w todzi 3.2.1 Cena powinna e koszty zwi 5 & ustugi w tym:
ul. Wojska Polskiego 121, 91-726 £6dz a) e ustugi w zakresie opisanym w pkt 4
NIP: 7240005348

° ° ° X
Kt d 9 I d I 2z podpunktami.
o a m n Iej [] o n I e a na s e i b) wszystkie koszty podatkowe i ubezpieczeniowe lezace po stronie Wykonawcy

Rektora - dr Przemystawa Wachowskiego

zwigzane z zawarciem umowy na ww. ustuge. Oferta powinna uwzglednia¢ wykonanie
wszystkich obowiazkéw i czynnoéci po stronie Wykonawcy $wiadczonych ustug

. w trybie e e asoll w okreslonym terminie i okresie oraz na warunkach okreslonych przez Zamawiajacego
prawo zaméwne{\ publicznych na ,KBZ.261.325.2020 Wykonanie edukacyjnej 1 g % .
: w treéci niniejszego Ogtoszenia.
na 1
i . . ; = fan ik w c) oferte, y a i jest podaé cene catkowita (brutto) za
online, obejmujacego zakres merytoryczny: "Moderator Design Thin it
g Jmujaceg " s e i 9 Nkl pr ienia tj. warto$¢ jednej roboczogodziny dydaktycznej

jest w ramach Projektu pn. ,Zintegrowany Prc
brutto Podana przez Wykonawce w formularzu ofertowym cena jednostkowa brutto za

1 godzine p i i wazna ni od
iloci grup i h - zgodnie z zapisami zawartymi w tresci

ASP w todzi 2" wspéifinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej.
Oznaczenie sprawy: KBZ.261.325.2020
Szacunkowa warto$¢ zaméwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydan

podstawie art. 138g ust. 1 ustawy prawo zaméwien publicznych.

1. Podstawa prawna wyboru trybu postepowania tj. art. 1380 ustawy |

Fundusze Europejskie Dofi przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska ‘? Yoo zachodu
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Gdzie jest $$$?

Firma szkoleniowa w temacie Design Thinking

B2B - korporacje?
Zysk 2x co roku

Fundusze Europejskie

il Dofi przez Lubuskie
i dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska - | _ e
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Nowe warunki - Pomyst z szuflady

Firma szkoleniowa w temacie Design Thinking

Gdzie jest $$$?

B2C - ale online?

Dodatkowy dochaéd

AKADEMIA MODERATORA DESIGN THINKING

Naucz sie projektowacé i prowadzié¢ wk

AKADEMIA MODERATORA DESIGN THINKING

8900 PLN

(Cena brutto, zawiera 23%VAT)

*30-dniowa gwarancja zwrotu pienigdzy

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

-
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yip y Design Thinking

W Akademii otrzymasz:

v y kurs online p
procesow Design Thinking

v Ponad 100 lekcji video (~24h materiatu video) podzielonych na 12
modutéw

v 25+ zadan zeniowych z indywi kiem autora

v Regularne spotkania i sesje Q&A na zywo z autorem kursu oraz
uczestnikami

v Thindywi ji z kursu

v Dodatkowe biezace wsparcie autora kursu mailowe lub telefoniczne
(maks. czas odpowiedzi 24h)

v Dostep i wsparci b Sciw j grupie

v Pelny zestaw narzedzi Design Thinking

v Techniki skutecznej facylitacji

v G , pl: i , P je do wiasnego uzytku

v 80+ dodatkowych materiatéw



Dlatego tak wazne jest Swiadome
wybranie rynku/grupy docelowej




Czy jestes na witasciwym rynku?

Wielkos¢ rynku Wzrost rynku Poziom bélu Pilnos¢ bolu Konsekwencje Czestotliwosé Konkurencja Unikatowos¢ i
(istotnosé bélu bélu (LTV) sita propozycji
bélu) (koszt nie- wartosci

rozwigzania)

Fundusze Europejskie il Dofi przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska \ Warto 7achodu



Segmentacja klientow - Narzedzie

Nazwa segmentu

Opis segmentu

Potrzeba/problem/rezultat

Cechy specyficzne warunkujgce problem

Wielkos§é rynku Wzrost rynku Poziom bélu Pilnos¢ bolu Konsekwencje Czestotliwosé Konkurencja Unikatowos¢ i
(istotnosé bélu bélu (LTV) sita propozyciji
bélu) (koszt nie- wartosci

rozwiqzania)

Fundusze Europejskie i Dofi przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska .
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Segmentacja klientow - Przyktad

Nazwa segmentu |Korpo

Opis segmentu | Migdzynarodowe korporacje dziatajgce w PL

Potrzeba/problem/rezuItat Chca wyszkoli¢ swoich ludzi, kompetencje pracownikéw z design thinking pasujgce do ich branzy

Cechy specyficzne warunkujgce problem [Budzet szkoleniowy do wydania, indywidualne podejscie, skomplikowany proces decyzyjny

Wielkos§é rynku Wzrost rynku Poziom bélu Pilnos¢ bolu Konsekwencje Czestotliwosé Konkurencja Unikatowos¢ i
(istotnosé bélu bélu (LTV) (mata - duza)  sita propozycji
bélu) (koszt nie- wartosci

rozwiqzania)

Fundusze Europejskie il Dofi przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska \ Warte zachodu
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Jak Dino wygrato segmentacjq? dino

najblizej Ciebie

Nazwa segmentu |Dojezdzajgcy

Opis segmentu |Osoby aktywne zawodowo, gtowy rodzin

Potrzebq/problem/rezuItut Nie chce im sig sta¢ w korkach, marnowac paliwo, by zrobi¢ zakupy, najlepiej po drodze do domu

Cechy specyficzne warunkujgce problem [Pracujg w miescie,mieszkajg poza miastem, majg samochdd

Wielkos§é rynku Wzrost rynku Poziom bélu Pilnos¢ bolu Konsekwencje Czestotliwosé Konkurencja Unikatowos¢ i
(istotnoéé bélu bélu (LTV) sita propozyciji
bélu) (koszt nie- wartosci

rozwiqzania)

Fundusze Europejskie il Dofi przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska Y v
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Praca domowad

Zrob sobie burze mozgow.
A co gdyby to zrobi¢ dla oséb 60+? Jak to wptynie na potrzeby?

A co gdyby przestawic sie z fundacji na firmy? Jakie mogg miec problemy,
ktore moge rozwigzac?

Nazwa segmentu

Opis

Potrzeba/problem/rezultat
jace problem

[a]
@
a
=
<

A single? A mega bogaci?

O O O O O O O O
O O O O O O O O
O O O O O O O O
O O O O O O O O
O O O O O O O O
O O O (] O O O O

https://docs.google.com/presentation/d/IwE3eyaPo4uGYnZwmvFI-DGLd
QfqMjO88BoPyab5fGGA/edit?usp=sharing

Fundusze Europejskie Dofit przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska V Wiarto 7achoda


https://docs.google.com/presentation/d/1wE3eyaPq4uGYnZwmvFI-DGLdQfqMjO88BoPyab5fGGA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1wE3eyaPq4uGYnZwmvFI-DGLdQfqMjO88BoPyab5fGGA/edit?usp=sharing

Stworz wartosc,
ktora otwiera
portfele
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Jaka jest
propozycja
wartosci biura
podrozy?
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Odpoczynek: reset psychiczny i fizyczny!
Wspomnienia!

Czujesz sie jak krél/krolowa!

Fundusze Europejskie i Dofi przez Lubuskie
7 dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska ? Wiarto 7achoda
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Co to jest propozycja wartosci?

Propozycja wartosci

Jest to realna lub postrzegana wartosc jakg
klient otrzymuje z Twojego produktu lub
ustugi, ktora przewyzsza koszty finansowe
lub inne zwigzane z ich zakupem i
korzystaniem.

Fundusze Europejskie i Dofi przez LubusRie
i dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska v Wiarto 7achoda

USP (unique selling proposition, unikatowa
propozycja sprzedazy)

Jest to unikatowa cecha twojego produktu

lub ustugi, ktora zwigksza propozycje
wartosci i wyrdznia jg od konkurencji.
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Co to jest propozycja wartosci?

Propozycja wartosci USP (unique selling proposition, unikatowa propozycja
sprzedazy)

Jest to realna lub postrzegana wartos¢ jaka klient

otrzymuje z Twojego produktu lub ustugi, ktéra Jest to unikatowa cecha twojego produktu lub ustugi,

przewyzsza koszty finansowe lub inne zwigzane z ich ktéra zwieksza propozycje wartosci i wyréznia jg od

zakupem i korzystaniem. konkurenciji.

allegro w— e M G O ® 0O .
Allegro Days 2024

Okazje do -40%

allegro tylko ¢

DAYS SMARTS

UberX 24

348 pm - 6 min away

Fundusze Europejskie il Dofi przez > _ Lubuskie
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Jaka jest Twoja propozycja wartosci?

Propozycja wartosci, a nie nazwa ustugi.

Pamietaj:

Klient kupuje efekt! Nawet jesli mowi, ze kupuje
produkt, to tylko po to by mie¢ jakies$ efekt.

Klient kupuje efekt! Twoj produkt
pomaga/umozliwia go osiggnac.

Fundusze Europejskie Dofi przez Lubuskie
¢ dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska V Wiarto 7achoda




4 wymiary wartosci

1. Czas ) Poméz klientowi osiggnqé efekt szybciej.
e Zamiast ,zmniejsz katar i obrzek nosa”, powiedz ,skro¢ katar o dwa dni”.
e Zamiast "nasza aplikacja usprawnia zarzadzanie”, sprébuj “zyskuj godzine dziennie dzigki naszej aplikacji”.

2. Pienigdze § Poméz klientowi osiggngc efekt taniej. Nie, nie chodzi o cene.
e Zamiast ,kup kurs z dostepem na rok”, powiedz ,kup kurs i miej dostep na zawsze".
e Zamiast ,kup produkt, bo jest tanszy”, powiedz ,kup, zeby za rok nie wymieniac, zyskasz XpIn".
e Zamiast "nasz produkt jest energooszczedny”, powiedz “zaoszczedz do 30% na rachunkach za energig”.

3. Wysitek , Poméz klientowi osiggngc¢ efekt, zmniejszajqgc wysitek.
e Zamiast ,mozesz usunac tto ze zdjecia” powiedz ,usun tto jednym kliknieciem".
e Zamiast “profesjonalne sprzatanie”, uzyj “ciesz sie czystym domem bez podnoszenia palca”.

4.Ryzyko | Obnizryzyko, ktére ponosi klient.
e Zamiast ,gwarancja satysfakcji 14 dni” powiedz ,gwarancja efektéw w 2 miesigce”.
e Zamiast “solidna maszyna"” powiedz “50% mniej przestojow w produkcji”

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska - ‘ .

Lubuskie




'NESPRESSO | susscription

Ekspres Raven EER004 Ekspres DeLonghi Ekspres za 1zt
niowy Ekspri ieniowy Nespresso
1599,00 zi 1999,00 zi 389,00 zi 1599.00 zi 899,00 zi
\ f TV Euro AG! Media Expe TV Euro AGI i
RTV Euro AGD MediaMarkt.pl RTV Euro AGD Media ?xp>:n RTV Euro AGD Jak to dziata?

L8 8.8 & ook ke ok 8.8 & ¢ ‘l; F;

Twéj ekspres za 1zt Proste zakupy Subscription & You

Przez: PMsho C Przez: PMsho § Przez: PMsho

2Twojej  Po

Zamé Teim kancie ekspresem Creatista)Twoja dotychezasowa

Kaveg o rbwnowartoici miesigeznej optaty, a Twé) Nespresso - mozesz je wykorzystad na dowolne subskeypcja przechodz v program NESPRESSO |
s e o o Dodstkows  SUBSCRIPTION & YOU ze staiym rabatem na kaws
zaméwienia za1 2. Tucje zaméwienia navet do12%,

ofertami

Fundusze Europejskie

dla Lubuskiego - Polska

Lubuskie
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Poszukiwanie unikatowej wartosci jest trudne

“If | had asked people what
they wanted, the would
have said faster horses"

Henry Ford




-‘ | —!u
Nie pytaj ludzi czego chcqg

It's not the consumers' job to figure
out what they want

Steve Jolbs -




Mysl wartosciqg, a nie cechami

Produkt Cecha: Zaleta: Korzysé (warto$é)
Drukarka Drukuje w rozdzielczosci xyz Zdjecia wysokiej jakosci Nie musisz iS¢ do fotografa
Pralka Silnik indukcyjny Pralka jest cicha Mozesz wigczy€ pralke i iS¢

spac. Nie budzi dzieci.

Preparat do pielegnaciji
skorzanej tapicerki

Naturalne ph

Nie usuwa fabrycznej
warstwy ochronnej

Wydtuzasz zywotnos¢
tapicerki. Auto nie traci
szybko na wartosci.

Suplement diety Magnez
Balbiny

Dzienne zapotrzebowanie na
magnez milion procent

Dobrze wptywa na
koncentracje

Zdasz egzamin

Fundusze Europejskie Dofi przez Lubuskie
¢ dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska ? Wiarto 7achoda




i i

Value Proposition Canvas

Gain Creators describe how Galns describe the outcomes

your products and services customers want to achieve or

create customer gains. the concrete benefits they are
seeking.

Value - Customer

Map Profile
The Value (Proposition) Map describes m

the features of a specific value proposition
In your business model In a more structured business model In a more structured

and detailled way. It breaks your value and detalled way. it breaks the customer
proposition down Into products and services, down Into Its jobs, pains, and gains.

pain relievers, and gain creators.

The Customer (Segment) Profile describes
a specific customer segment In your

This is a list of all the Customer Jobs describe

Products and Services what customers are trying

a value proposition is to get done in their work and

buit around. in their lives, as expressed in
their own words.

T
Pain Rellevers describe how Pains describe bad outcomes,
your products and services risks, and obstacles related to
alleviate customer pains. \ customer jobs

Fundusze Europejskie il fi

Dofil przez
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska e

I;ubushie

Varte zachodu
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Typowa kancelaria prawna

Customer Segment:
Przeo(sietbiorca ne Pos?o\olajqcy dziatu prawnego

Value Proposition.

Gain Creators 9 ins
wieé wszystko pod kontrolg

4l

byé n}etyka[nym

nowoczesna obs*uga — e_lasty:zne_ ;orw\y

optymalizacja podatkowa

z gbry wiem ile zaptace

bezpi i s{,aea i
praktykamCUStOMEr
Jobs

robig to za mnie

Products
and Services
r@ N podpisywanie ymbw_
0 —
0= Przyjmowaniedembroli i audyty
znalezienie odpowiedn?ego prawnika to o(rcg czué sig bezpiecznie, ze zaden urz.
czy nieuczeiwy pracownik/klient/

ontrahent nie oszuka

przez quq

rudnoéé w oszacowaniu kosztu Prawn?ka

&

Pain Relievers

Pains

proces nawigzywania wspé}pro\cy

stwem / niekorzystng umowq

strach Przeol o

n/zyko kontroh/aualt/tu

50% ok

Fundusze Europejskie i Dofi przez = LubusRie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska v Wiarto 7achoda



Mentzen+

Value Proposition:

7 T\

- brok potrzeby szukania odpowiedniego
Prawni
Products
and Services
|
==
- prawnik/on demand

.. Gain Creators
- kuPqu I mam ool ra

= subskry(acja
“petna obsl’uga od momentu zakupu

zu, y‘ musze szuka& <.
al

Customer Segment:

Przeo(siqbiorca nie Pos?aolajqct/ dziatu prawnego

i
mieé wszystko Pog ';‘e:\trolq

byé nietykalnym

nowoczesna obstuga - elastyczne formy

optymalizacja podatkowa

z gbry wiem ile zaphacq

bezpieczepie przed ni
praktqkamCUStOMer
Jobs

robig to za mnie

- jeoln cena miesigezna

w cehie nielimitowane konsultacje i ustugi
awne.

- kupujesz jak netflixa

- obsl’uga prowna i rg rézentowanie <

” in Relievers

przed urzgdomi

- 0 dni okres wypowiedzenia

- baza wiedzy, gotowych formatéw uméw

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

-

Dofi przez
Unig Europejska

Warte zachodu

| LubusRie

podpisywanie ymbw

°0—
Przyjmowanie tkewbroli i audyty

czué sig bezpiecznie, ze zaden urz

znalezienie odpowiedn?e_go Pro\wnika to o(rog

czy nieuczciwy pracownik/klient/
ontrahent nie oszuka

przez weke

rudnoéé w oszacowaniu kosztu Prawn?ka

Pains

proces nawigzywania wspéharacy

strach Prze_ol odMystwem / niekorzystng umowq

ryzyko kontro[i/aua{ytu

JESTEN/ZMENTZONY




Mentzen+

Nazwa segmentu |Przedsigbiorcy

Opis segmentu | Przedsigbiorcy

Potrzeba/problem/rezuItqt Wyszukanie prawnika jest meczace i czasochtonne, nie wiem ile zaptacg, nigdy nie korzystatem/am

Cechy specyficzne warunkujgce problem [Firmy nie majgce wtasnych dziatéw prawnych lub statych wspétpracy z prawnikami,

Wielkos§é rynku Wzrost rynku Poziom bélu Pilnos¢ bolu Konsekwencje Czestotliwosé Konkurencja Unikatowos¢ i
(istotnosé bélu bélu (LTV) sita propozyciji
bélu) (koszt nie- wartosci

rozwiqzania)

Fundusze Europejskie il Dofi przez i _ Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska S e
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Szkolenie Moderatorow Design Thinking

Value Proposition

Products
and Services

=

Gain Creators

et

Customer Segment

K orproacje

ptymctho\cja cza@aipsacowniksw

ciekawe dogwiadca

edukacyjne

zadowoleni pracownicy

Organizowanie szkoled pracow:

tatwogé Jecyzjl i procesu wysytarie zapytas

sprzeo(a‘zowego

zarzqdzemig: rzem szkole#)

ustalanie tggainow | potrzeb

krétki czas odpow?eolz]

&

Pain Relievers

Dof

- Polska

i P
Unig Europej;

rzez

ska

\

Lubuskie

porbwnywolie-ofert
0 —

spotkania 2 Kontrahentam

mato firm dogwiadezonych w szkoleniach

Birrasiu wybsr oferty
i

podpisywanie umbw i nadzorowgdhie
alizacji szkolenia

ownikéw na kilka



Jak sie wyrozni ¢?

Zapraszamy na szkolenie:

ZOSTAN MODERATOREM

DESIGN THINKING

Dowiedz sigjakrealizowac naprawde innowacyjne rozwiazania!

17-19 kwietnia 2018, Warszawa | Zobacz szczegéty! x|

Fundusze Europejskie il Dofi przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska \ Viarte zachodu

Kurs Moderatora Design Thinking
Gdynia, 3-7.12.2018

DESIGN
THINKING
INSTITUTE




Jedno zdanie od klienta

Gain Creators

wyjatkowa atwmosf

proces sprzedazowy nastawiony na
danie potrzeb i dopasowanie oferty
otlpowiedz w ciggu kilku godzin
minimum 2 trenerdw

Kor(aroo‘cje

ptywmhzacja czaelipim:owni kéw

ciekawe aloéwiao(c edukacyjne

zadowoleni pracownicy

tatwogé o(ect/zj} i procesu

krétki czas odpowiedz;

ustalanie tmgsw i potrzeb

kolenie 3 dni (zamiast 5)

nizszy koszt (oszezgdnodé na sali
cateringu)

- case study biznesow€ i do
i Pain Relievers’
k[nenta

pasowane do

Fundusze Europejskie

3 _— ~ I‘_'.ubushie
S=TED Mo 7achod:
& \ arte zachodu

spotkania 2 Kontrahentami
mato Firm Joéwiaa(czom/cl« w szkoleniach

podpisywanie umbw i nadzorowghie
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Jak odkrywaé zadania i bolgczki?

Rozmowa z klientem/potencjalnym klientem

e Podstawowa forma pozyskiwania “odkryc".
Jest to mniej lub bardziej ustrukturyzowana rozmowa z jedng
0osoba.

e Trwa od 15 minut do 1,5h — zalezy od szerokosci obszaru

badawczego i stopnia pogtebiania.

Proste do realizacji

Tanie

Nieskomplikowane

Mozna powtorzyc

Fundusze Europejskie Dofi przez Lubuskie
5 dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska V Wiarto 7achoda
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Jak poprowadzic¢ takg rozmowe?

To co ludzie méwig, a co robig to dwie rézne rzeczy. Trzeba o tym pamietac.
Dlatego:

Zbieraj fakty, a nie opinie.
Zachecaj do opowiadania historii.
Koncentruj sie na przesztosci i terazniejszosci.

Dopytuj ,dlaczego”, aby poznac gtebokie motywacje odbiorcy i realne problemy.
Wiecej stuchaj, mniej mow.
Nie sugeruj odpowiedzi w pytaniu.

e 6 o6 o o o o
<
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©
<
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o
©
-
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Jakie pytania zadawac?

e Opowiedz mi o ostatniej sytuacji....

e Czy byto to trudne?

e Dlaczego to byto trudne?

e Jak sie czujesz podczas/gdy/wtedy...?

e Jak czesto masz ten problem?

e Jak sobie z tym radzisz obecnie?

e Czemu nie jest to dobre rozwigzanie?

e lle wydajesz, aby ten problem rozwigzac?

e Jakie sg konsekwencje?




Teraz kolej na Ciebie

Wykonaj wywiady (wystarczy kilka, minimum 5, trzymaj sie zasad, niech

Cie nie kusi walczy¢ o gtaski)
Zrob Value Proposition Canvas

Zrob CeZaKo

uuuuuuuuuu

mmmmmmm

https://www.strategyzer.com/library/the-value-pro

Fundusze Europejskie Dofi przez Lubuskie
¢ dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska V Wiarto 7achoda

position-canvas

Produkt Cecha: Zaleta: Korzysé (wartosc)
Drukarka Drukuje w rozdzielczosci xyz | Zdjgcia wysokiej jakosci Nie musisz i§6 do fotografa
Pralka Silnik indukeyjny Pralka jest cicha [ Mozesz wigczy¢ pralke i i$¢
spaé. Nie budzi dzieci.
Preparat do pielegnacji Naturalne ph Nie usuwa fabrycznej | Wydtuzasz zywotnos¢

skorzanej tapicerki

Suplement diety Magnez
Balbiny

Dzienne zapotrzebowanie
na magnez milion procent

warstwy ochronnej

Dobrze wplywa na
koncentracje

tapicerki. Auto nie traci
szybko na warto$ci.

Zdasz egzamin

https://docs.google.com/document/d/1TOxg2gw0sYT
ReZY6fmvOYviwH4oyEbLks4L 2hKex4As/edit?usp=sh

aring



https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://docs.google.com/document/d/1T0xg2qw0sYTReZY6fmv9YvlwH4oyEbLks4L2hKex4As/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1T0xg2qw0sYTReZY6fmv9YvlwH4oyEbLks4L2hKex4As/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1T0xg2qw0sYTReZY6fmv9YvlwH4oyEbLks4L2hKex4As/edit?usp=sharing

Geniusz tkwi w prostocie.

Ty tez tak mozesz. Pomysty pojawig sie w trakcie.

Fundusze Europejskie

Lubuskie

Dofi przez
dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska - | ? Wiarto 7achoda



Wyptlyn na
bitekitny ocean

Fundusze Europejskie Dofit przez Lubuskie
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Strategia Btekithego Oceanu

BLUE OCEAN STRATEGY

b@Jb J@L

Lubuskie
e zachodu
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Strategia bigkitnego oceanu

RED OCEAN STRATEGY . Sy
| OWIAIUWEGU BESIOELLERA Nap

3,5 M
Obecny, dojrzaty rynek, status quo. Eszsurﬂg‘y

Zmusza do pokonania konkurencji. Przetrwaj albo gin.
Uwaga skupiona na tradycyjnej grupie klientéw.
Istnieje zaleznos¢ wartosc¢ <> koszt:

wieksza warto$¢ - wigkszy koszt - wyzsza cena

BLUE OCEAN STRATEGY

Tworzy nowy rynek. == =
Sprawia, ze konkurencja staje sig nieistotna. WYDANIE ROZSZERZONE
Rozszerza istniejgcg grupe docelowa. :
Tworzy nowy popyt.

Brak zaleznosci wartos¢ <> koszt:

wieksza wartosc¢ - nizszy koszt - wigksza marza

Jak stworzy¢ niekwestionowang
przestrzen rynkowg i sprawic,
by konkurencja stala sie nieistotna

W. CHAN KIM | RENEE-MAUBORGNE

@ biznes

Fundusze Europejskie i Dofi przez LubusRie
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Jak wyrwac sie z czerwonego oceanu?

Fundusze Europejskie i Dofi przez Lubuskie
i SO e o e
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Zaoferowac konkretny skok wartosci, ktory
sprawi, ze konkurencja stanie sig nieistotna

Jak to zrobic¢?




Kanwa strategii

Competing Factors

High
]
>
(7}
—
8o
c
8
E
o

Low

i ot — N Ofasaas prisd | ~ W

Blue Ocean Strategic Move

Industry Value Curve
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Schemat 4 dziatan

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

- Polska

Dofi prze:
Unig Europejsk
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Wyeliminuj
Ktore z czynnikow
uwazanych w

branzy za pewnik
mozna
wyeliminowac?

Lubuskie
Warte zachodu

|~

Zredukuj
Ktore z czynnikow
mozna zredukowac

znacznie ponizej
standardow branzy?

Nowa
krzywa
wartosci

Wzmochij
Ktore z czynnikow
nalezy wzmocnié
Znacznie powyzej

standardow branzy?

Stworz
Jakie czynniki nigdy
dotychczas
nieoferowane przez
branze nalezy
stworzyc?




Jak stworzyé wiasng krzywq wartosci, ktora sprawi...

104./\
8_

~&—Cable TV

0% S - & 5\56 {\QQ RN SR S
© N < ) AR BN 5 &
&« = & & & FF F S
& i & QQ o Q& X D N Q K\
& g 7 & g & 40 a0 P S
¥ » L P ¥ O &
3 S L @ € O
il G & 0 &5
& &
& & NS
&® v <
Q\
Y~

Fundusze Europejskie Dofi przez Lubuskie
¢ dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska ? Wiarto 7achoda

Burza moézgow

Eliminuj Wzmocnij
-2 -?
Redukuj Stworz

-? -7
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Jak stworzyé wiasng krzywq wartosci, ktora sprawi...
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Klasyczne wyszukiwarki ' .

chatcPT @ ——g
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Chat GPT
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Klasyczne wyszukiwarki . N
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Eliminuj Wzmochnij

- Linki do stron - doktadnos¢ wynikow

- reklamy - personalizacja wynikéw
- tatwosc¢ uzytkowania

Redukuj Stworz

- dodatki e.g. mapy google

- konwersacyjny sposéb
(znany z komunikatorow)
- generatywnosc¢

- informacja podawana
bezposrednio




Klasyczne wyszukiwarki internetowe vs. Al

Klasyczne wyszukiwarki '
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Teraz kolej na Ciebie

Wykonaj kanwe strategii dla siebie i rynku (stan obecny)
Zréb burze mozgow na podstawie 4 dziatan: wyeliminuj, zredukuj, wzmochnij, stworz
Zmodyfikuj kanwe na podstawie pomystéw (stan przyszty)

Przetestuj rozwigzania

. | )
. ‘ L
Klasyczne wyszukiwarki &) % N \ 7

chatcPT @@ S J = /' \

A . - e https://docs.google.com/document/d/1_DaaWTcHc658Yi7-YaM4bxuAkpCVH
dlaLubuskiego B o< Unig Europejska - | g e XbBgMHu6BgykAA/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1_DaaWTcHc658Yi7-YgM4bxuAkpCVHXbBqMHu6BqykAA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1_DaaWTcHc658Yi7-YgM4bxuAkpCVHXbBqMHu6BqykAA/edit?usp=sharing

~ rast

A teraz zastanow sie:
e Pojawity Ci sie juz ciekawe pomysty?
e Zrobites/as ¢wiczenia i chcesz iS¢ dalgj?
e Masz problem lub trudnosci z wykonaniem ¢wiczen?
e Potrzebujesz biznesowego sparingpartnera do burzy mézgéw?

e Doceniasz zewnetrzne spojrzenie kogos kto ma dystans do tego co
robisz i moze rzuci¢ Ci nowg perspektywe?

Fundusze Europejskie Dofi przez LubusRie
i dla Lubuskiego - Polska Unig Europejska v Wiarto 7achoda
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Po prostu daj mi o tym znaé.

Juz troche mnie znhasz.

Pomoge Ci w procesie poszukiwania
przewagi i innowacji dla Twojej firmy.

Poprowadze za reke. Zrobimy to razem.

Naucze testowac pomysty praktycznie za

X i . MATEUSZ KALISZEWSKI
darmo i z mocnymi danyml. Pomagam firmom generowac innowacje
Napisz/zadzwori do mnie. Sloafe e e iy w2 ware. REER o35t @
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