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Czym sq negocjacje?
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Dwie strony, zalezne od siebie

spostrzegajg niemozliwe do pogodzenia
roznice interesow, realizacji istotnych
potrzeb, wartosci, itp. i podejmuja
dziatania, aby te sytuacje zmienic.
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Negocjacje
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Pozycyjne Oparte na zasadach
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Miekka Twarda
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Uczestnicy rozwigzujg problem.

Celem jest madry wynik osiggniety efektywnie i polubownie.
ODDZIEL LUDZI OD PROBLEMU.

Badz miekki w stosunku do ludzi, twardy wobec problemu.

DZIAtAJ NIEZALEZNIE OD ZAUFANIA.

SKONCENTRUIJ SIE NA INTERESACH, A NIE STANOWISKACH.
Badaj i odkrywaj interesy.

Unikaj posiadania dolnej granicy porozumienia.

OPRACUJ MOZLIWOSCI KORZYSTNE DLA OBU STRON.
Opracuj wiele mozliwosci, z ktdrych wybierzesz pdznie;j.
Upieraj sie przy stosowaniu obiektywnych kryteridéw.

STARAJ SIE OSIAGNAC REZULTAT OPARTY NA OBIEKTYWNYCH KRYTERIACH.
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Ostabia: Przymus

Musze zdoby¢ tego klienta
Potrzebuje tego kontaktu

To nasze byc lub nie by¢

Jezeli nie podpiszemy, to koniec

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Lubuskiego - Polska

Wzmacnia: Chec

Chce podpisac ten kontrakt
Chcemy pozyskac tego klienta
Chce wejsc na nowy rynek
Jezeli podpiszemy, to swietnie

Dofinansowane przez Lubuskie
Unig Europejska Warte zachodu




Przygotowanie

Otwarcie
Rozwiniecie

Finalizacja
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Przygotowanie

Czy mozemy 0siggnac cele bez negocjacji? Jak?

Jaki przyjmiemy styl negocjac;ji?

Co chcemy osiggnac?

Cele idealne i cele minimalne

Rozwigzania nieakceptowalne

Dolna Linia

BATNA. WATNA

Od czego zaczniemy?

Jakie triki i techniki?
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Przygotowanie

Etap przednegocjacyjny

Zaplanowanie strategii, propozycji wstepnych, alternatyw i technik
%" Zebranie informacji dotyczacych zakresu negocjacji

Zebranie informacji dotyczgcych stron uczestniczgcych w rozmowach

Przygotowania organizacyjne i techniczne szczegdty spotkania (opcja)

Ustalenie sktadu zespotu negocjacyjnego (opcja)
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Informacje — zakres negocjacji

Diagnoza sytuacji, zebranie i pogrupowanie informacji
Identyfikacja interesow obu stron
Opracowanie dodatkowych rozwigzan i kryteriéw
Podejscie do problemow

Opracowanie dodatkowych rozwigzan i kryteriéw

| Lubuskie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska V Warte zachodu







Lepsza BATNA — wieksze mozliwosci wptyniecia na
warunki negocjowanego porozumienia

Wiemy co zrobimy w przypadku nie osiggniecia

porozumienia

Pomaga w okresleniu minimalnego akceptowalnego
porozumienia

Najefektywniejszy sposob dziatania w obliczu
wyraznie silniejszego negocjatora

Lubuskie
Warte zachodu
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Co zrobimy jesli nie osiggniemy porozumienia?

Jaka jest nasza najgorsza alternatywa?

Co zrobig jesli nie osiggna porozumienia?

Jaka jest ich najgorsza alternatywa?

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Idealny

Max tego, co mozemy uzyskac
To co chcemy osiggnac jesli wszystko sie utozy dobrze

Zaczynamy od proéby realizacji celu idealnego

Minimalny

Wyznacza dla nas granice, poza ktorg
negocjacje traca sens

Bez osiagniecia czego negocjacje beda dla nas
porazka

Zaczynamy go uwzgledniac¢ pod koniec

negocjacji
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Ustepstwa cenowe

Diugos¢ kontraktu

Wielkos¢ zamodwienia

Inne warunki serwisu

Rezygnacja ze czesci wsparcia
Warunki dostawy (loco odbiorca)
Opakowanie

Sprzedaz wigzana

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez LubusRie
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OTWARCIE

ROZWINIECIE

FINALIZACJA
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OTWARCIE

1. Zadaj wiecej niz spodziewasz sie uzyskaé
2. Przedziat zadan
3. Zaskoczenie

4. Niezdecydowanie

4. Imadto

Fundusze Europejskie
3 dla Lubuskiego




1. Wyzsza instancja
2. Kukutcze jajo

3. Cos za cos



FINALIZACJA

Lubuskie

Warte zachodu
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Roznice Kulturowe

1. Komunikacja (Kontekst)
Wysoki kontekst: (Japonia, Chiny, Bliski Wschaod)

Posrednia, niewerbalna. Znaczenie w relacji, ciszy.
Unikaj bezposredniej konfrontacji.

Niski kontekst: (Niemcy, USA, Skandynawia)

Bezposrednia, jasna, precyzyjna.

Mow konkretnie, przechodz do sedna.
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Roznice Kulturowe

2. Orientacja (relacje vs. zadanie)

Na relacje: (Azja, Ameryka tacinska, Bliski Wschad)
Budowanie zaufania osobistego priorytetem.
Poswiec czas na relacje.

Na zadanie: (USA, Niemcy, Skandynawia)
Efektywnosc¢, wyniki, agenda.

Badz punktualny, przygotowany.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unieg Europejska ‘V Warte zachodu



Roznice Kulturowe

3. Hierarchia (dystans wtadzy)

Wysoki dystans: (Japonia, Chiny, Indie, Rosja)
Decyzje na najwyzszych szczeblach. Szacunek dla autorytetow.
Uzywaj formalnosci, okazuj szacunek.

Niski dystans: (Skandynawia, lzrael, Austria, USA)
Otwartosc na dyskusje, decyzje zespotowe.

Badz otwarty na dyskusje, doceniaj wktad.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Lubuskie
Y dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska V Warte zachodu



Roznice Kulturowe

4. Czas (monochroniczny vs. polichroniczny)

Monochroniczny (M-Time): (Niemcy, Szwajcaria, USA)
Czas liniowy, punktualnosé, jedno zadanie na raz.
Przestrzegaj harmonogramu.

Polichroniczny (P-Time): (Bliski Wschod, Ameryka taciriska, Indie)
Czas elastyczny, wiele zadan naraz. Relacje wazniejsze.

Badz elastyczny, gotowy na zmiany.
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Roznice Kulturowe

5. Umowy (reguty vs. relacje)

Oparte na regutach: (Niemcy, USA, UK)
Szczegdtowe, wigzgce umowy.
Przygotuj precyzyjne dokumenty.

Oparte na relacjach i/lub zaufaniu: (Chiny, Japonia, Bliski Wschdd)
Zaufanie i relacja wazniejsze niz litera umowy.

Buduj silng relacje, badz elastyczny.
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Réznice Kulturowe
6. Styl Negocjacji (Pozycyjne vs. Zasady)

Konfrontacyjny/Pozycyjny: (Niemcy, Holandia, Rosja)
Otwarta debata, wyrazanie sprzeciwu.
Badz przygotowany na mocne argumenty.
Zasady/Harmonia: (Japonia, Chiny, Ameryka taciriska)
Unikanie konfrontacji, zachowanie "twarzy", szukanie kompromisu.

Badz cierpliwy, obserwuj sygnaty niewerbalne.
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Roznice Kulturowe - Podsumowanie

Adaptacja: Dostosuj styl.
Badanie: Zawsze poznaj kulture partnera.

Elastycznosé: Badz gotowy na zmiany.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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