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tozsamosc¢/wizerunek
J
marka
J
punkty weztowe

J
dyskusja

swiadomosc
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Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dofinansowane przez NN Lubuskie
P dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska . ‘? Viate zachcdu



agresywny

autorytarny

btyskotliwy

dopasowujgcy sie do sytuacji

godny zaufania

introwertyczny

posiadajgcy silng wole

sktonny do ryzyka

skrupulatny

sprawiedliwy
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agresywny
autorytarny -3
btyskotliwy -3
dopasowujgcy sie do sytuacji -3
godny zaufania 3
introwertyczny 2
posiadajgcy silng wole 1
sktonny do ryzyka -3
skrupulatny -1

0

sprawiedliwy
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agresywny -2 2
autorytarny -3 2
btyskotliwy -3 1
dopasowujgcy sie do sytuacji -3 2
godny zaufania 3 3
introwertyczny 2 -2
posiadajqcy silng wole 1 3
sktonny do ryzyka -3 2
skrupulatny -1 2
sprawiedliwy 0 3
H i e e e S



agresywny -2 2 -1
autorytarny -3 2 0.5
btyskotliwy -3 1 1,5
dopasowujgcy sie do sytuacji -3 2 1,65
godny zaufania 3 3 1,76
infrowertyczny 2 -2 0,12
posiadajqcy silng wole 1 3 1,35
sktonny do ryzyka -3 2 0,59
skrupulatny -1 2 1
sprawiedliwy 0 3 1
H i e e e S



agresywny -2 2 -1 -1
autorytarny -3 2 0,5 0,5
btyskotliwy -3 1 1,5 2,5
dopasowujqgcy sie do sytuacji -3 2 1,65 ]
godny zaufania 3 3 1,76 1
infrowertyczny 2 -2 0,12 0,25
posiadajgcy silng wole 1 3 1,35 2
sktonny do ryzyka -3 2 0,59 1,7
skrupulatny -1 2 1 1,2
sprawiedliwy 0 3 1 1
H i e e e S
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wartosci publicznosc komunikacja estetyka misja / wizja
co jest dla z kim chcemy co chcemy jak to chcemy dlaczego to jest
nas najwazniejsze? komunikowac? komunikowac? komunikowac? wazne (teraziza
chwile)?
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—wizerunek

jak postrzegana jest  jakg ma reputacje jak reaguje na czy interesuje mnie, jak sam siebie
organizacja? organizacja? dziatania co organizacja ma postrzegam w produktach
organizacji? do powiedzenia? organizacji?
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marka

kapitat wizerunkowy organizac;ji
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brand

values
mission
vision

personality
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brand

communication
product
service

design

values
mission
vision

personality

idea
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safety happiness’

think different’ visionary’

the world's online ,
make people ha
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safety’

happiness’
think different’ visionary’

the world's online ,
make people ha
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think different’ safety’

happiness’

| | visionary’
the world's online ,
make people ha

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dafinansowane przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unie EUI’OMS&Q V Varte zachedu



think different’ safety’ visionary’

happiness’

the world's online ,
make people ha
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think different’ ,make people happy’ safety’ visionary’

happiness’

the world's online
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think different’ ,make people happy’ safety’ visionary’

the world's online
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think different’ ,make people happy safety visionary

marketplace’
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—— corporate idenfity

geneza

* kupujemy przezycia, ktore stojg za markami firm i organizacji, takze osob

lata 50 stany zjednoczone

wg ditera herbsta—Ilata 20.

ata 20. to okres dominacji produktu w Cl

obecnie przestajemy kupowac produkty

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

Rzeczpospalita

B

Dofinansowane przez
Unie Europejsky

~

orzed 1920 zatozyciele firm wyznaczali standardy komunikac;ji
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corporate identity

geneza

o Fundusze Europejskie Rzecz i i
/ pospalita Dofinansowane przez Lubuskie
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—— corporate idenfity

geneza

= zaostrzenie sie konkurencji na rynkach swiatowych

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Daofinansowane przez Lubuskie
dla l-lbuﬁkiego - Polska Uniq Eumska ? Viarte 2achedu



—— corporate idenfity
geneza

= zaostrzenie sie konkurencji na rynkach swiatowych

 sytuacja, w ktorej firmy produkujg tak samo dobre produkty
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—— corporate idenfity
geneza

= zaostrzenie sie konkurencji na rynkach swiatowych
 sytuacja, w ktorej firmy produkujg tak samo dobre produkty

" produkt przestaje by¢ podstawowym medium komunikacji firmy
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—— corporate idenfity
geneza

= zaostrzenie sie konkurencji na rynkach swiatowych
 sytuacja, w ktorej firmy produkujg tak samo dobre produkty

" produkt przestaje by¢ podstawowym medium komunikacji firmy
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Brings out the boy in you

THE SEN JEEF BFANDCHEROREE WITH QUADRAL FT " ADLSTABLE RIFESD GHT ‘hep
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—— corporate idenfity

geneza




—— corporate idenfity
geneza

hﬁ

$miato, badtmy dellkatnl. , ’! ‘ * f‘)
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corporate identity to program projektowania komunikacji, ktorego zadaniem jest
projektowanie, wdrazanie i zarzgdzanie programami wizerunkowymi organizacji
m. wszotek



corporate identity to program projektowania komunikacji, ktorego zadaniem jest
projektowanie, wdrazanie i zarzgdzanie programami wizerunkowymi organizacji
m. wszotek

corporate identity nie projektuje wizerunku — ten powstaje w polu kognitywnym
odbiorcy — wizerunku nie da sie zaprojektowac
m. wszotek



corporate identity to program projektowania komunikacji, ktorego zadaniem jest
projektowanie, wdrazanie i zarzgdzanie programami wizerunkowymi organizacji
m. wszotek

corporate identity nie projektuje wizerunku — ten powstaje w polu kognitywnym
odbiorcy — wizerunku nie da sie zaprojektowac
m. wszotek

strategicznie planowana i operatywnie stosowana strategia i zachowanie sie organizacji
na zewngirz i wewnqgtrz na podstawie filozotii celu oraz zdefiniowanego image
docelowego

m. fleischer



corporate identity to program projektowania komunikacji, ktorego zadaniem jest
projektowanie, wdrazanie i zarzgdzanie programami wizerunkowymi organizacji
m. wszotek

corporate identity nie projektuje wizerunku — ten powstaje w polu kognitywnym
odbiorcy — wizerunku nie da sie zaprojektowac
m. wszotek

strategicznie planowana i operatywnie stosowana strategia i zachowanie sie organizacji
na zewngirz i wewnqgtrz na podstawie filozotii celu oraz zdefiniowanego image
docelowego

m. fleischer

corporate identity = branding = design tozsamosci C
designie—zachowaniu—komunikacji
m. wszotek



marka

krok—po—kroku
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Lubuskie
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realizacja
KO auto-definicja projektowanie PW C D O |<

misja

wizja CC —
wartosci
cele
estetyka
publicznosc
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marka
profilowanie marki

_E

— co mamy do powiedzenia?
—  co chcemy komunikowa¢?
—  kogo chcemy osiggng¢?

—  jak chcemy to zrobic¢?

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita
r dla Lubuskiego - Polska

Dafinansowane przez
Unie Europejsky

Lubuskie

? Viarme zachedu



fizycznosc
produkt
symbole
atrybuty

osobowosc¢ kultura relacyjnosc obraz
konstrukcja holistyczny sita relacji wizerunek
osobowosciowa obraz marki marka - konsument asocjacje
marki wartosci centralne skojarzenia

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dofinansowane przez NN Lubuskie
P dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska . ‘? Viate zachcdu

autodefinicja

w jaki sposob
konsument widzi
siebie z markg



eksternalizacja

fizycznosc
produkt
symbole
atrybuty

relacyjnosc

sita relacji
charakter relacji
marka - konsument

obraz
wizerunek
asocjacje
skojarzenia

perspektywa organizacji

ldea wiodgca

perspektywa publicznosci

osobowosc¢
konstrukcja
osobowosciowa
marki

kultura

holistyczny

obraz marki
wartosci centralne

autodefinicja
w jaki sposob
konsument widzi
siebie z markg
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PICTURE OF SENDER

Physique Personality

Soft colors: white and blue, Natural, soft and friendly.

dive symbol, drop shaped

packaging.
3 =
= Relationship Culture =
< Close to women, make Trust, universal, no 2
3 them feel consider with stereotypes, down to >
=  no distintion. Redefine . earth. <
& the true beauty. >
v o
i =

Reflection Self-lmage

Natural and confident Confident, beautiful,

modern women. inspired.
\ PICTURE OF RECEIVER J

H i e e e | < e






withered?
wonderful?

grey?
gorgeous?

campaignforrealbeauty.ca <& |7)ove

fat?
fit?

flawed?
flawless?

OO’ Jon 1 DoMEy Cetale

campaignforrezibeautycouk ¥ | Dare




Physique
Just do it, logo-symbol.
=
2 Relationship
X Confort, provocation:
= “Yesterday you said
= tomorrow" “Run the day,
& don'let it run you.
S
Reflection
Full of energy, aggressive,
youthful, competitive,
K brand conscious.

PICTURE OF SENDER

PICTURE OF RECEIVER

Personality
Sportive spirit, athlete,
lifestyle.

...................................

Self-image
| am an athlete,
| am brand conscious,

I am cool.
.

Fundusze Europejskie

i dla Lubuskiego

Dofinansowane przez
Unie Europejsky

Rzeczpospalita

-

| Lubuskie

? Viarme zachedu
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— Bring inspiration and innovation to every athlete in the world —

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dafinansowane przez Lubuskie
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Jesli masz ciato — jestes sportowcem

— bill bowerman (University of Oregon)
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The Nike Daybreak.
Back in the day, it felt like the perfect
shoe. It's not so bad now either.

We've revisited our original styles,
and crafted them to look 30 vears
old—fresh out of the box.

And it's all there, almost to the stitch.
1970s-grade nylon. Weird Swooshes.

3 S Aged laces. Weathered foam. And, of
TE I NS Wb sl ot course, those iconic color combos.

L il suityr levy depressign ]t‘s Vintage. MinUS”

(IRELY XD S Bredst cancer the annoving, “wait
v e mor  BERY 10 LBANE & AR wha HeAls B 30 Wars“ pan

) l)ﬁ“u;l Sefure WA (¢

WER VAR b edily b be sisoug Beaverton, Oregon
s .

rAiport
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RUNAROUND NAKED. KINDA.

‘L p BB\

— A
The ulza-light sights frel fast. The frather-weight jacket feels fast, The veny light shoe  toels wery fast, Is the Nike Aar Flow. With o Phylon™ micsoe, -
il

1 aynamic strdch nylon foceloet. And Nike-Air Noemally, when somethirg  freeds flus pond, you hope ne codys watching, T —
whin' a Velh Avn: e imier Do v i
Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dofinansowane przez Lubuskie
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- The Nike Adr Control 11 fact and the way it pronates. provide the shoe. Yba provide
1% bar any woman wha sees Arud, in case vou wore the heart,
running a5 a labhocofove.  wandering, ves, it features Mt

And stability as & must both the Nike Tanthridge™  ArGsteld
s designed &eawomans  and Nike- Az Inshort, we L

PN VI A Wi Tt s s o

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Daofinansowane przez
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Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

Rzeczpospalita

B

Did vou? Did you lor one momenl or one
breath or one heartbeat beating over all the years of
your life, wish, even a little. that you could spend it

as a boy? Honest. Really. Even if you got over i1,

Did vou ever wish that you ceuld he a hoy just
s vou could du foy #ings and not hear them called Soy
tiings. did vou want to elimb trees and skin knees and
be third base and not hear the boys say, Sure, play,
but that means you have to ¢ third base.

Oh #a ka Aa.

But did yow ever wish you were a boy

just because there were 407y, and there were
zgirds and they were them, and we were, well,

e awren't them, and we knew there must be a
difference because everybedy Kept telling us there
was. DBut what was it?

You never knew Like you £rew thatl vou were a
girl (vou run lbe a girl you throw like @ gird von gird you)

and that was great. that was swell, but you (s danns.

Dafinansowane przez Lubuskie

Unie Europejsky V Wiarte zachedu



eouldn'l help wondering what it would be like if you...
had been...a #6).

And if you could have been a bov, what differ-
ence would it have made? Would it have made you
laster. curer, cleeaner? And if you avere 1 bay, Lhis
ineredibly bouncing boy, whal bey woeuld you have
been? All the time knowing no two boys are alike any
more than all girls are,

So you wake upn. And vou learn we all have differences
(Yes!] You learn we all have similarities (Right!) You
learn to 3tep umping everybody in the waorld into two
separale categories, or three, or four, or any at all
(Finally!) And you learn Lo stop bealing yourselfl over
the head for things that werent

wrong in the first place,

And one day when you're ozt in the world
running, feet Tying dogs bharking smiles grinning,
vou'll hear those immortal words calling. calling
inzide vour head OF yow rus ltée a gir!

and youn will say shout seream whisper eall

back Yes. What exarily did youw ik | was?

P o e maion o T ey Woma s Podlirse. va¥' 0 ks 203 €000

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita

dla Lubuskiego - Polska
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punkty weztowe marki

corporate identity




misja
wizja
brand values
publicznosc
grupa odniesienia
brand personality
brand equity
tone of voice
positioning
benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service
reason fo believe
trends
architektura

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dofinansowane przez U LubusRie
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wizja

brand values
publicznosc¢

grupa odniesienia
brand personality
brand equity

tone of voice
positioning
benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service
reason to believe
trends

architektura marki

ktore stanowig sedno organizagji

misja marki odnosi sie do terazniejszosci — okresla jestestwo organizacji

okreslenie charakteru produktu/ustugi w kategoriach korzysci

simon sinek golden circle: dlaczego to robimy? jak to robimy?! co robimy?

punkty weztowe misji organizacji: sposob dziatania, ton 1 styl organizacji oraz wartosci,

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

Rzeczpospalita

-

Dofinansowane przez
Unie Europejsky

Lubuskie

? Viarme zachedu

misja organizacji nakresla podstawowe cele organizacji — misja powinna sta¢ w zgodzie z je] KO



Our aim is to provide a fun To inspire and nurture the human spirit
and safe environment where our \ — one person, one cup and one neighborhood
customers can enjoy good food made with at a time.
quality ingredients at affordable prices.

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dofinansowane przez NN Lubuskie
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jaka powinna byc¢ misja organizac;ji?

perspektywiczna / ambitna / oparta o uznane wartosci / rzeczowa /
konkretna / otwarta / nie ograniczajgca / tworzona i wspierana przez liderow /
zarzqgdzania centralnie z uwzglednienim peryferiow / zalezna z dziatalnoscig
firmy / oddziatujgca na catqg organizacje / zintegrowana z firmqg / gwarantujgca

ciggtosc¢ / zaangazowana spotecznie / szeroko komunikowana.

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dafinansowane przez Lubuskie
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misja

brand values

publicznosc¢

grupa odniesienia
brand personality
brand equity

tone of voice
positioning
benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service
reason to believe
trends

architektura marki

do czego dazymy! co chcemy osiagnadl!

wyobrazenie przysztosci przedsiebiorstwa / ambitna 1 (Jjednoczesnie realna)
wizja Jest temporalna — moze zmieniac sie z uwagl na kontekst | otoczenie organizagji
wizja okresla pozycje biznesowa, produkt/ustuge, odpowiedzialno$¢ za otoczenie

i
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(...) And done in ways that create

a more sustainable business and better
shared future that makes a difference in

people’s lives, communities and our planet.
Y1

(...) to make the best products on earth,
and to leave the world better than we found it

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

Rzeczpospalita
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http://www.apple.com/pl
https://www.youtube.com/watch?v=w8nKCPOk6Y8&feature=emb_title

misja

wizja

‘brand values.
publicznosc¢
grupa odniesienia
brand personality
brand equity
tone of voice

positioning

benefity racjonalne

benefity emocjonalne

brand service
reason to believe
trends

architektura marki

niepodwazalne—nienegocjowalne—niezbywalne

gtdwna referencja dla weryfikacji wizerunku organizagji

podstawowy Interfejs polityki komunikacyjnej organizacji

w co wierzy markal co jest dla marki ngjwaznigjsze (tu I teraz)?

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dofinansowane przez NN LubusRie
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stuzba
inkluzja
infegracja
spotecznosc
rodzina

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

by¢ razem

odnawiac i rozwijac
troszczyc sie o planete
troszczyc sie o ludzi

innosC ze znaczeniem
swiadomosc kosztochtonnosci
prostota

dawac przyktad
odpowiedzialnos¢

Rzeczpospalita Dafinansowane przez Lubuskie
B o Unig Europejska | Ve aached



misja
wizja
brand values

brand personality

brand equity

tone of voice
positioning

benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service

reason to believe
trends

architektura marki

organizacj|

publicznos¢ — komunikacyjny konstrukt ludzi, do ktorych chcemy dotrzed
funkcja publicznosci jest stabilizowanie estetyki komunikagji
grupa odniesienia — spoteczno—instytucjonalny wachlarz grup interesariuszy

funkcja grup odniesienia jest wskazanie relewantnych potrzeb komunikacyjnych w otoczeniu

i
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misja

wizja
brand values

publicznosc¢

grupa odniesienia

brand equity

tone of voice
positioning

benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service

reason to believe
trends

architektura marki

odnalezienie w produkcie/ustudze cech ludzkich

rama Interpretac)i osobowoscl sg archetypy w tradygji c.g. junga

osobowosc jest referencja dla publicznosci | odwrotnie (samoodnoszegnie sie w komunikacji)

gdyby organizacja byta cztowiekiem, jak opisatby$ te osobe!?

i
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misja
wizja
brand values

publicznosc

grupa odniesienia

brand equity

tone of voice
positioning

benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service

reason to believe
trends

architektura marki



https://marketerplus.pl/teksty/cykle/archetypy-marki-tozsamosc-wizerunek-komunikacja-w-social-media-czesc-1-wprowadzenie/

misja

it wartos¢ marki oznacza jej marketingowa warto$¢ dodang
brand values brand salience — okresla, jak szybko marka przychodzi na mysl w srodowisku zakupowym
publicznosc

points of difference — znacznik wyrdznienia na tle konkurengji (design, ustuga, komunikacja?)
grupa odniesienia

brand personality kim jestes$ (tozsamos<)! czym jestes (znaczenie)! co ja do ciebie czujg (reakgja)? jak jest

“brand equity | miedzy nami (zwiazek)?

tone of voice

positioning

benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service

reason to believe
trends

architektura marki

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dofinansowane przez U Lubuskie
| dla Lubuskiego - Polska Unie Europejsky S ‘? Viarte zachedu



misja

wizja temat komunikagji vs. estetyka komunikacji
brand values sposOb wypowiadania sie | stojaca za nim atmosferycznos¢ komunikaci
publicznos¢

systemowy repertuar znakow
grupa odniesienia

brand personality funny vs. serious / formal vs. casual / respectful vs. irreverent / enthusiastic vs. matter-of-facts
brand equity — za nielsen norman group
positioning

benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service

reason to believe
trends

architektura marki

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dofinansowane przez NN Lubuskie
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misja

wizja

brand values

publicznosc¢

grupa odniesienia

brand personality

brand equity

tone of voice
positioning

benefity racjonalne

benefity emocjonalne

brand service

reason to believe

trends

architektura marki

okreslenie migjsca na potce cenowe), wartosci, wizerunku
sposOb wypowiadania sie | stojaca za nim atmosferycznos¢ komunikaci
atrybuty produktu / cena produktu / jako$¢ produktu / zastosowanie / konkurencja / wartosc¢

w Jaki sposdb marka jest inna od jej konkurencji! co sprawia, ze marka wyrdznia sie na

tle konkurencji (dyferencje rynkowe / dyferencje geograficzne)
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WHY

dlaczego ty — dlaczego odbiorcy

majq wybra¢ ciebie (fakty, przywédziwo
transformacyijne [tesla], emocje)

WHEN

kiedy — moment wyboru produktu
moment komunikacji i jej cyklicznosc

FORWHOM
dla kogo — kto jest twoim odbiorcqg

publicznosc

positioning

diamond
kapferer

AGAINST WHOM
przeciwko komu wystepujesz — konkurencja
ideologie, postawy

Lubuskie

? Viarme zachedu

Dofinansowane przez
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wykorzystuje kategorie mainstream eleganckie danie przysmak dla aktywnych
namietnosci i samopoczucia dla wszystkich dla eleganckich kotow niesfornych zwierzakow
brandhero: ewa longoria dla zwyktych kotow
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misja

wizja okreslenie wartosci produktu/ustugl przez pryzmat wartosci dodane]
lieliRel s benefity racjonalne — fakty, funkcjonalnos¢, zaspokojenie potrzeb
publicznosc¢

i benefity emocjonalne — uczucia, emocje, doswiadczenia
grupa odaniesienia

brand personality nie kupujemy produktow

brand equity kupujemy przezycia z produktem zwiagzane

tone of voice produkt musi spetiac obietnice — musi cos umiec
positioning inaczej kupiony bedzie tylko raz

brand service

reason to believe
trends

architektura marki

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dafinansowane przez Lubuskie
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Gigabit Ethernet Mini DisplayPort |  Audio out

Battery indicator lights

MagSale power UsS§ 2.0 Audio in Kensington lock slot
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Cigabst Ethernet Mini DisplayPort Audio out

MagSafe power US§ 2.0 Audio in Kensington lock slot

Battery indicator lights

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dafinansowane przez - | Lubuskie

V Viarme zachedu

dla Lubuskiego - Polska Unie Europejsky



74_" Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dafinansowane przez - ‘ Lubuskie

dla Lubuskiego - Polska Unie Em-omiska V Viarte zachedu



al
- =8
' )
e
e ] O
4" Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dafinansowane przez Lubuskie
@l dlaLubuskiego I o Unie Europejska B ansachodu



misja

wizja

brand values

publicznosc

grupa odniesienia

brand personality

brand equity

tone of voice

positioning

benefity racjonalne

benefity emocjonalne
brand service

reason to believe

trends

architektura marki

droga uzytkownika
punkty styku uzytkownika z marka/produktem/ustuga

zadania uzytkownika (priorytetyzacja)
Zaangazowanie emocjonalne
trudnosci/bolaczki
unikalne korzysci (USP)

wydtuzenie zycia produkt — produkt=ustuga=produkt
catosciowy sposob modelowania doswiadczenia marki (before—during—after)
budowanie relacji przez wykorzystanie zréznicowanych punktdw styku (touchpoint)
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Designing the Experience - Example WOW

Heathrow express train to Airport expedited security & passport checks for frequent fiyers @
check-in at Paddington train station @ @ @t.'autmg to board plane in comfortable lounge

recelve tickets @
@ book tickets @
Contact travel dept @ BEFORE

®

@ board plane
C.‘. the O'I-'o,
/l

@hoxel reconfirm flights back ;3' @0& %, @ safety procedures
@ I Flight to NYC *
q

getto LEGO fresh© Who? take off
‘ Description @
@dnver checks into hotel for me @ ~— AR @ seating - wide comfy seats @

QOCLANG trave ng

met by driver @ SO PO OF work o @szeep in fold-out beds
o
: \)
business lounge for shower @ o% @readmork in quiet with internet connection
customs fast track @ watch a movie
luggage collectio choice of mealtimes

@passpo:t&:mmugratnon fast lrack© @ @ @s@wnfo!d-out beds

short walk in airport disembark - reserve seat @ Use the Experience lcons:
for return flight @

@ How can this be a positive
experience?

@ Make or break moment -
what can we do to make
Sure consumers come back
time and time again

@ Vhere do we need data 10
help deliver the experience?




misja

wizja obletnica, ktorg marka (niedeklaratywnie) sktada konsumentowi
brand values

oo unikalne, wiarygodne, niepodwazalne
publicznos¢

grupa odniesienia RTB powinno stanowic¢ referencje dla publicznosci

brand personality

brand equity

tone of voice

positioning

benefity racjonalne

benefity emocjonalne

brand service
reason fo believe

trends

architektura marki
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wyzwania stojace przed markami, organizacjami, instytucjami

w Jaki sposdb marka moze odpowiadac swoim produktem, ustuga, komunikacjg na otoczenie

misja . . o , , . . .
wizja strategia komunikacji, biznesowa, wzornicza odpowiadaja na kontekst organizacji
brand values physical experience — fizyczne zaangazowanie

SR digital wellbeing — digital detox

grupa odniesienia mind care — dbatosc o stan psychiczny

analog stories — analogowe dos$wiadczenie spofeczenstwa, komunikacl
offline living — ograniczenie technologil
conscious consumerism — Swiadomy konsumpcjonizm (against fast fashion)
nature—focused — opieka, ochrona srodowiska naturalnego

being good — odpowiedzialnos¢ za szkody
transparency — wiarygodnosc, autentycznosé, dla pokolenia

eason to believe senseploration — doswiadczanie wszystkimi zmystami
trends active lifestyle — osiggniecia w aktywnosci fizyczne

architektura marki inclusion & diversity — otwartos¢, zaangazowanie, akceptacja roznorodnosci
scattered tribes — przynalezno$¢ do grupy (wartosci | zainteresowania)

brand personality
brand equity

tone of voice
positioning

benefity racjonalne
benefity emocjonalne

brand service

Fundusze Europejskie Rzeczpospalita Dafinansowane przez Lubuskie
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misja

wizja

brand values
publicznosc

grupa odniesienia
brand personality
brand equity

tone of voice
positioning
benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service
reason to believe

trends

relacja wertykalna (top—down)

orientacyjnej I identyfikacyjnej

hierarchia marki w obrebie jednej firmy

celem architektury marki (zwykle) jest narzucenie spdjnosci wizualnej, komunikacyjnej,

Fundusze Europejskie
yr dla Lubuskiego

Rzeczpospalita
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misja

wizja

brand values
publicznosc

grupa odniesienia
brand personality
brand equity

tone of voice
positioning
benefity racjonalne
benefity emocjonalne
brand service
reason to believe

trends

architektura monolityczna

wzmocniona architektura

pluralistyczna architektura

charakteryzuje sie jedna silng marka nadrzedna
jasna | przejrzysta struktura architektury marki

submarki korzystaja z tozsamosci macierzyste] mark

synergia miedzy produktem a firma macierzysta
produkt wykazuje duza autonomicznosc¢ na rynku

odwotuja sie do wspolnych skojarzen

nazwa firmy macierzystej nie jest pokazywana, albo nie ma znaczenia dla
konsumenta
architektura pluralistyczna jest bardziej zorientowana na swiat inwestorow

brak zalezno$ci miedzy marka matka a submarkami

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego
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Corporation

Fedtx. FedEx. FedEx. FedEx Fed x

Express Ground Freight Trade Networks
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iCloud iPad iPhone iTunes iWork
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Vaseline

alp TPoc @
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Lubuska Akademia
PRZEDSIEBIORCZOSCI

dziekuje za uwage

mariusz wszotek
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